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WERKPROTOCOL VOOR SAMENWERKING EN TOTSTANDKOMING 
HERSTELKADER RENTEDERIVATEN

4 april 2016

ONDERGETEKENDEN:

Mr. B.F.M. Knüppe, prof. dr. T.P. Kocken en mr. R.J. Schimmelpenninck, in hun 
hoedanigheid van door de Minister van Financiën ("Minister") op onafhankelijke
basis aangestelde deskundigen (de "Commissie"),

hebben aanleiding gezien onderstaand werkprotocol op te stellen voor de tot-
standkoming van een uniform herstelkader voor problemen die geconstateerd 
zijn bij het aangaan van rentederivaten tussen bepaalde banken in Nederland en 
bepaalde groepen van klanten van die banken (de "Rentederivatenproblema-
tiek").

ACHTERGROND

A. De Autoriteit Financiële Markten ("AFM") heeft geconstateerd dat verschillende 
banken bij advisering over, en het aangaan van, derivatencontracten belangen 
van niet-professionele / mkb-klanten onvoldoende in acht hebben genomen. Als 
gevolg daarvan zijn niet-professionele / mkb-klanten derivatencontracten aange-
gaan op grond waarvan zij nadeel (hebben) kunnen ondervinden.

B. Banken zijn in 2014 gestart met interne herbeoordeling van derivatencontracten 
onder toezicht van de AFM. Naar het oordeel van de AFM zijn de hieraan ver-
bonden pogingen om de geconstateerde problemen te verhelpen ontoereikend
gebleken. Tegen deze achtergrond heeft de Minister op advies van de AFM de 
Commissie aangesteld om een uniform herstelkader (het "Herstelkader") op te 
stellen en te trachten overeen te komen met vijf deelnemende banken. Het Her-
stelkader zal bepalen op welke wijze herbeoordelingen moeten worden uitge-
voerd en welke eventuele herstelacties moeten worden uitgevoerd om schade te 
compenseren en te voorkomen. De opdracht van de Minister aan de Commissie 
is nader toegelicht in zijn brief aan de Tweede Kamer van 1 maart jl. (zie bijlage 
1).

C. Bij de totstandkoming van het Herstelkader acht de Commissie de inbreng van 
betrokken banken en belangenbehartigers van groot belang. In dit kader zal de 
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Commissie gericht met verschillende banken en (representatieve) belangenbe-
hartigers in gesprek gaan over de Rentederivatenproblematiek en de mogelijk-
heden voor een Herstelkader. 

D. Ter bevordering van een zo open en efficiënt mogelijk proces, heeft de Commis-
sie dit werkprotocol (het "Werkprotocol") opgesteld.

UITGANGSPUNTEN:

1. TOEPASSING

1.1. Het Werkprotocol zet de beoogde werkwijze van de Commissie uiteen. Dit Werk-
protocol bevat enkel praktisch bedoelde richtlijnen. De Commissie kan het Werk-
protocol aanpassen, tijdslijnen (laten) verschuiven of in individuele gevallen be-
sluiten af te wijken van het Werkprotocol. Aan dit Werkprotocol kunnen geen 
rechten worden ontleend.

2. ADVISEURS

2.1. Gelet op de technische en juridische complexiteit van de Rentederivatenproble-
matiek, laat de Commissie zich op financieel-technisch gebied adviseren door 
Cardano; op juridisch-administratief vlak wordt de Commissie geadviseerd door 
Houthoff Buruma.

3. VERTROUWELIJKHEID EN INFORMATIEUITWISSELING

3.1. Representatieve partijen die met de Commissie inhoudelijk van gedachten wisse-
len over de Rentederivatenproblematiek, komen met de Commissie een weder-
kerige geheimhoudingsovereenkomst overeen. Doel van die geheimhoudings-
overeenkomst is dat partijen in vertrouwen over en weer informatie kunnen 
uitwisselen en standpunten kunnen delen. 

3.2. Het enkele feit dat met de Commissie wordt gesproken, is geen vertrouwelijke 
informatie. De Commissie zal – ook op basis van informatie die verkregen is in 
de diverse uitwisselingen – tot een Herstelkader komen, welk stuk openbaar zal 
zijn.

3.3. De Commissie kan ten behoeve van de uitoefening van haar opdracht informatie 
bij betrokken partijen opvragen. De Commissie verzoekt partijen zich in te span-
nen verzochte informatie voortvarend (i.e. binnen vijf werkdagen) met de Com-
missie te delen.
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3.4. Van gesprekken tussen de Commissie en een betrokken partij wordt in beginsel 
een verslag gemaakt. De verslaglegging is bedoeld voor intern gebruik en zal 
niet gedeeld worden met de gesprekspartij of met derden. De Commissie kan
zich tijdens gesprekken bij laten staan door haar adviseurs.

3.5. De Commissie zal in het kader van het opstellen van het Herstelkader het initia-
tief nemen om met iedere betrokken bank en met representatieve belangenbe-
hartigers, verschillende aspecten van de Rentederivatenproblematiek te bespre-
ken.

4. WERKWIJZE

4.1. De Commissie heeft voor ogen om op de volgende wijze te werk te gaan:

a. Inventarisatiegesprekken met betrokken banken en representatieve belan-
genbehartigers (maart – april 2016).

b. Inventarisatie en beoordeling van ontvangen stukken (maart – april 2016).

c. Verzending van een questionnaire aan betrokken banken en verzending van 
een questionnaire aan representatieve belangenbehartigers (begin april 
2016).

d. Ontvangst antwoorden questionnaire (medio april 2016).

e. Verwerking verkregen informatie en opstellen Herstelkader (mei 2016).

f. Verzending (onder geheimhouding) van een concept Herstelkader voor 
commentaar aan betrokken banken en representatieve belangenbehartigers 
(eind mei 2016).

g. Ontvangst commentaar van betrokken banken en representatieve belangen-
behartigers op concept Herstelkader (medio juni 2016).

h. Verwerking ontvangen commentaar en pogen met de betrokken banken tot 
overeenstemming te komen over het Herstelkader (tweede helft juni 2016).

i. Afronding en publicatie Herstelkader (medio 2016). 

5. VOORTGANGSRAPPORTAGE AAN MINISTER

5.1. De Commissie zal de Minister met enige regelmaat informeren over de voortgang 
van de werkzaamheden in verband met het opstellen van het Herstelkader. Deze 
rapportage zal niet inhoudelijk van aard zijn; de Commissie deelt geen medede-
lingen of informatie van betrokken partijen met de Minister.
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6. KOSTEN

6.1. Partijen die deelnemen aan het proces zoals omschreven in dit Werkprotocol,
dragen ieder hun eigen kosten.

Amsterdam/Rotterdam 4 april 2016,

B.F.M. Knüppe, T.P. Kocken en R.J. Schimmelpenninck
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BIJLAGE
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Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal 

Postbus 20018 

2500 EA  Den Haag 

 

Datum 1 maart 2016 

Betreft Aanpak herbeoordeling rentederivaten MKB 

 

 

 

 

Directie Financiële Markten 

Korte Voorhout 7 

2511 CW  Den Haag   

Postbus 20201 

2500 EE  Den Haag   

www.rijksoverheid.nl 

Ons kenmerk 

2016-0000017844 

 

Bijlage(s) 

1 

  

  

 

Geachte voorzitter, 

 

Op 4 december jl. heb ik uw kamer geïnformeerd over onjuistheden en 

onvolledigheden in de herbeoordeling door banken van rentederivaten in het MKB, 

alsmede over de hoofdlijnen van de door de AFM beoogde aanpak en maatregelen. 

De voorzitter van de AFM heeft mij op 29 februari jl. geïnformeerd over de nadere 

inrichting van het vervolgproces en mij geadviseerd om drie onafhankelijke 

deskundigen aan te stellen. Met deze brief informeer ik uw Kamer over de 

inrichting van het vervolgproces en de wijze waarop ik gevolg geef aan dit advies.  

 
Uniform herstelkader 

 

De AFM heeft geconstateerd dat banken in het verleden in veel gevallen de 

wettelijke eisen bij de advisering over derivaten aan niet-professionele partijen 

onvoldoende hebben nageleefd. De AFM heeft onder meer dossiers gezien waarin 

de klant niet is geïnformeerd over (de werking van) het product en de voor- en 

nadelen van het derivaat in zijn specifieke situatie. Het gevolg is dat veel klanten 

een niet passend derivaat hebben en daar schade van kunnen ondervinden, nu of 

mogelijk in de toekomst. Om deze reden zijn banken in 2014 gestart met het 

herbeoordelen van rentederivatencontracten. Helaas zijn er door de toezichthouder 

onjuistheden en onvolledigheden aangetroffen in deze herbeoordelingen, waarover 

ik uw Kamer op 4 december jl. heb geïnformeerd. Om te voorkomen dat klanten 

oplossingen mislopen door onjuiste herbeoordelingen door banken acht ik het, in 

lijn met het advies van de AFM, noodzakelijk dat alle dossiers opnieuw worden 

getoetst aan een ‘uniform herstelkader’. Dit uniforme herstelkader - voor zowel 

beoordelingen als oplossingen - zal voorschrijven hoe de herbeoordelingen moeten 

worden uitgevoerd en welke herstelacties banken in specifieke situaties moeten 

uitvoeren om opgelopen schade te compenseren en toekomstige schade te 

voorkomen. Het uniforme herstelkader zal de interpretatieruimte van banken bij 

het herbeoordelen en waar nodig compenseren van MKB-ondernemingen 

minimaliseren. ABN AMRO, Rabobank, ING, SNS en Van Lanschot hebben zich 

gecommitteerd aan een traject waarin een uniform herstelkader wordt 

overeengekomen. Ook zijn deze banken akkoord met de inzet van externe 

beoordelaars voor het toepassen van dit herstelkader. 
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Onafhankelijke deskundigen 

 

Ik acht het niet passend dat de AFM het uniforme herstelkader vaststelt. Het 

herstelkader zal in specifieke situaties compensatie voorschrijven. Het past niet bij 

de rol van de toezichthouder om hiermee partij te worden in civielrechtelijke 

aangelegenheden. Ik zal daarom gevolg geven aan het advies van de AFM door 

onafhankelijke deskundigen aan te stellen om dit herstelkader met de banken 

overeen te komen. De onafhankelijke deskundigen zullen daarbij 

vertegenwoordigers van het MKB betrekken. Ik heb de heren Schimmelpenninck 

en Knüppe (deskundigen op het terrein van collectieve schadeafwikkeling) en de 

heer Kocken (deskundige op het terrein van rentederivaten) aangesteld om deze 

taak op zich te nemen. Zij zullen hierbij tevens rentederivatencontracten 

betrekken die reeds op 1 april 2014 waren beëindigd, de zogenaamde ‘oude 

gevallen’. Ik heb er vertrouwen in dat zij zich op onafhankelijke en deskundige 

wijze van hun taak zullen kwijten. De onafhankelijke deskundigen zullen over de 

voortgang van de besprekingen met de banken en vertegenwoordigers van MKB-

ondernemingen en het overeenkomen van het herstelkader rapporteren aan mij. 

Ik verwacht dat het uniforme herstelkader uiterlijk medio 2016 is 

overeengekomen. De kosten die voortvloeien uit het overeenkomen van het 

herstelkader worden gedragen door de banken zelf.  

 

Externe beoordelaars 

 

De AFM adviseert tevens dat de banken externe beoordelaars inzetten voor de 

juiste toepassing van het herstelkader. Gezien de ontwikkelingen in dit dossier 

acht ik dit ook wenselijk. De herbeoordeling van rentederivaten dient 

onbetwistbaar goed en zorgvuldig te worden uitgevoerd. Het belang van (mogelijk 

gedupeerde) MKB-ondernemingen dient te prevaleren. 

 

Alle banken hebben reeds toegezegd dat zij externe beoordelaars zullen gaan 

inhuren. De externe beoordelaars zullen per bank een plan van aanpak opstellen 

en rapporteren over de voortgang aan de AFM. De AFM zal toezien op de 

onafhankelijkheid van de externe dossierbeoordelaars en akkoord geven op de 

geselecteerde partij. 

 

Toezicht AFM 

 

De AFM zal toezicht houden op de goede toepassing van het herstelkader door 

middel van steekproeven. Om een consistente toepassing van het herstelkader te 

borgen zal de AFM haar bevindingen delen met de onafhankelijke deskundigen. De 

onafhankelijke deskundigen beslissen over mogelijk resterende 

interpretatievragen en de eventuele noodzaak voor toevoegingen aan het 

herstelkader. De AFM zal mij informeren over de kwaliteit en voortgang van de 

herbeoordelingen. Ik verwacht dat de banken zelf periodiek inzicht zullen geven in  

hun voortgang. 

 

Zoals aangegeven in mijn brief van 4 december jl. zou de AFM naar aanleiding van 

de geconstateerde tekortkomingen een intern onderzoek starten. De AFM heeft 

mij medegedeeld dat de Raad van Toezicht van de AFM het externe bureau 

Alvarez & Marsal heeft aangesteld om een onafhankelijk onderzoek uit te voeren. 
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Dit onderzoek is in januari van start gegaan. De AFM verwacht dat de uitkomsten 

van dit onderzoek beschikbaar komen in het tweede kwartaal van 2016. Ik zal uw 

Kamer te zijner tijd informeren over de uitkomsten van dit onderzoek.  

 

Doorlooptijd 

 

Ik ben met de AFM van mening dat het proces zo snel mogelijk dient te worden 

afgerond. Het is in ieders belang dat de herbeoordelingen goed, zorgvuldig en 

tijdig worden uitgevoerd. De AFM verwacht dat het traject van het toetsen van 

dossiers aan het herstelkader en het compenseren van klanten medio 2017 kan 

worden afgerond. Ik zal uw Kamer informeren over de voortgang van het 

overeenkomen van het herstelkader en de voortgang van de herbeoordelingen en 

compensaties door de banken. 

 

Door de ontstane uitloop acht ik het wenselijk dat het reglement van het tijdelijk 

Kifid-loket rentederivaten wordt aangepast. Het Kifid-loket rentederivaten 

behandelt momenteel klachten ten aanzien van rentederivaten die op 1 april 2014 

nog niet waren beëindigd en hanteert als sluitingsdatum voor klachten 31 

december 2016. Ik zal de banken en de belangenbehartigers van het MKB 

verzoeken met elkaar in overleg te treden om het reglement aan te laten sluiten 

op het herstelkader en het tijdelijk loket langer open te stellen. 

 

Tot slot 

 

Ik ben van mening dat met bovengenoemde aanpak een ordentelijk en zorgvuldig 

proces is ingericht, aanvullend op de mogelijke individuele gang naar het Kifid of 

de rechter. Dit moet zorgen voor een onbetwistbaar goede herbeoordeling van de 

rentederivaten waarmee recht wordt gedaan aan de belangen van de MKB-

ondernemingen. 
 

Hoogachtend, 

de minister van Financiën, 

 

 

 

 

J.R.V.A. Dijsselbloem 




